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はじめに

⽇常業務の中でこのようなお悩み事、
お困り事はございませんか？



はじめに

貴社の課題を全て当
社が解決いたします。

クラウド
導⼊相談 PC設定 助成⾦申請 プリンタ設定 端末管理

IT資産管理バックオフィスセキュリティ
対策

ネット環境
整備ヘルプデスク



はじめに



サービス概要

⼆つのサービスでお客様の抱えるお悩みごと、お困りごとを改善させていただきます。
お客様環境、⽤途にあわせて最適なプランをご提案しITの総合窓⼝としてサポートいたします。

業務改善⽀援
⾝近なIT相談係

保守サポート
リモートでオフィスをサポート



サービス概要

とは・・・

RCOEの特徴

•困ったときに迅速かつ信頼性の⾼い問い合わせ先が利⽤できる

•業務を効率化し⽣産性を向上させる

•遠隔対応により問題解決までの時間を⼤幅に短縮する

•専⾨のIT担当者を雇わずに低コストで運⽤できる

•社内のITリテラシーを向上させる

⽇常業務の中でPC、スマホは必ず必要なことはもちろんネットワーク機器など⽇常業務で必要な機器はたくさんございます。
これらの機器が故障、不具合により業務に影響が出ると解決までの時間、費⽤もかなりのコストが発⽣いたします。
RCOEでは各分野のエキスパートが低価格、⾼クオリティなサポートを提供し貴社専⽤の情報システム部として業務の効率化及び最適化を⾏うサービスです。

貴社専⽤ヘルプデスクとしてPC、ネットワークに関するお困りごとをリモートでご対応いたします。



サービス概要 サポートまでの流れ

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4
お問い合わせ受付 ヒアリング・原因切り分け サポート対応 対応完了

メール、公式LINEでサポート受付
いたします。
公式LINEの案内に沿ってご⼊⼒を
お願いいいたします。

発⽣しているトラブル、お困り
事を詳しくお伺いいたします。

お電話またはリモート操作にて
トラブル、お困り事をエンジニ
アが解決いたします。

対応完了後、ご担当者様へ対応
結果をご報告し終話となります。



サービス概要

とは・・・
お客様のお悩みや環境に合わせてITコンシェルジュがベストな運⽤をご提案させていただきます。

ITCの特徴

•社内のITリテラシーを向上させる

•無駄なコストカットが可能

•お客様の抱える業務課題を洗い出すことができる

•社内のデジタル化などスムーズな導⼊が可能

•ITに関する相談窓⼝の⼀本化が可能

近年、急速なデジタル、DX化の影響によりIT需要が上昇傾向にあります。
お客様の中では何から始めたら良いかわからない、⾃社にあった物がどれか分からないなど始まりから苦戦をするケースが多いです。
中には必要のない⾼額な商品の購⼊を勧められ購⼊してしまうケースも珍しくありません。
ITコンシェルジュではお客様環境に合わせ⾝近なIT相談係をモットーにお客様の専⽤コンシェルジュとしてベストな運⽤をご提案させていただきます。



サービス概要 サービスまでの流れ

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4
事前環境調査 構成図作成 定例会 改善

お客様先にお伺いしお客様環境
の把握、調査を実施いたします。

事前調査の内容を元にお客様専
⽤ネットワーク構成図、機器端
末リストの作成をいたします。

⽉に1〜2回定例会を実施し
お客様が抱えるお悩み事の改善
し貴社向けにITリテラシー教育を
実施いたします。

業務改善、ネットワーク改善な
どお客様に寄り添い問題の解決
をいたします。



サービス概要 実際の対応例

CASE1 Wi-Fi環境の不調でのお問い合わせ
【お客様】
現状、⼀部の部屋の社内無線（Wi-Fi）が遅くどのような改善⽅法などを取っていいかわからない。
➡
【エンジニア】
現状確認のため訪問し、現在の無線速度を測定及び現状の無線機器［AP］の電波エリアを確認
➡
【エンジニア】
確認したところ無線機器の設置位置が電波を⼲渉しているため、APの移設を提案
また通信速度⽬安と無線規格をわかりやすくご説明
➡
【お客様】
後⽇AP移設に伴う費⽤算出を弊社に依頼
➡
【弊社】
移設に伴う費⽤を算出し送付
➡
【お客様】
費⽤が予算範囲内でありましたので作業を依頼
➡
【弊社】
⽇程を調整し作業を実施、作業完了後再度無線環境確認
➡
【お客様】
作業後にて無線環境が改善されてスムーズに
ネットワークが利⽤できているとの報告があり完了

無線規格例通信速度⽬安例

改善前 改善後



サービス概要 実際の対応例

CASE2 セキュリティ対策についてのご相談
【お客様】
現在セキュリティ対策を検討しているがどのようなセキュリティ対策が会社にとってよいのか
わからないのでエンジニア観点から意⾒を聞きたい
➡
【エンジニア】
現状確認のため訪問し、現状社内でどのようなセキュリティ対策をしたいのかヒアリング
（お客様の要望）
・現在社内サーバーで全て管理し権限設定などをしているが
どこまで権限付与できているかわからない
➡
【エンジニア】
ヒアリングの結果にを元に、セキュリティ対策案をアドバイス
（提案内容）
・現在使⽤しているサーバーをバックアップとして
メインをSaaSツール（Microso6365）で運⽤しログ管理含めて使⽤する。
➡
【お客様】
こちらに関してどれくらいコストがかかるか試算依頼
➡
【弊社】
後⽇試算しお客様に提⽰
➡
【お客様】
費⽤が予算範囲内でありましたので導⼊作業依頼

➡
【弊社】
⽇程を調整し作業実施
➡
【お客様】
作業後、メインをSaaSツールで運⽤することにより
アクセスのログ含めて確認できるようになり、フォルダも全て
SaaSで管理できるより満⾜頂いたとの報告があり完了

Microsoft365 URL 監査ログアクティビティ
https://learn.microsoft.com/ja-jp/purview/audit-log-
activities#application-administration-activities

監査ログ⼀例



サービス概要

Basic Pro Expert オンライン ご訪問

PC1台あたり
￥880

PC1台あたり
￥2,200

PC1台あたり
￥6,600

社内のPC、スマ
ホ、タブレットに関
する保守対応をご希
望のお客様向けのプ
ランになります。

社内のネットワーク
機器全般（PC、ス
マホ、タブレット）
を含む全ての保守を
ご希望のお客様向け
のプランになりま
す。

社内の全てのネット
ワーク機器の保守対
応を貴社専属のエン
ジニアが保守対応を
いたします。
保守対応に加え⽉1
回の定例会を実施い
たします。

社内のITリテラシー
を⾼めたい、業務改
善をご希望のお客様
向けのプランになり
ます。
実施⽅法はオンライ
ンでのご対応になり
ます。

⽉1回〜⽉2回
￥3,300〜5,500

⽉1回〜⽉2回
￥11,000〜17,600

従業員数：1名〜10名様程度 従業員数：1名〜20名様程度 従業員数：20名様以上程度

RCOE（保守サポート） ITコンシェルジュ（業務改善）

表⽰⾦額は税込になります。

社内のITリテラシー
を⾼めたい、業務改
善をご希望のお客様
向けのプランになり
ます。
実施⽅法はご訪問で
のご対応になります。



対応範囲

•周辺機器の接続設定、ドライバーのインストール（マニュアル掲載の通常⼿順のみ）パソコン本体
•基本設定、操作⽅法、⾔語バー設定、単語登録、ユーザーアカウント追加設定、壁紙設定、スクリーンセーバー設定、省エネルギー設定⽅法、パ
スワード設定などOS系

•アカウント設定、メールフィルタ設定、メールアドレス取得代⾏（Webメール）、メール作成、送信⽅法案内、メール署名の設定⽅法、メッセー
ジの形式の設定、迷惑メール振り分け⽅法メール系

•ブラウザースタートページの表⽰設定、⼀時ファイル・閲覧履歴削除設定、お気に⼊り登録設定・エクスポート⽅法・インポート⽅法、Webペー
ジの⾔語の変更・フォントの変更・⽂字サイズの変更・エンコード変更Webブラウザー系

•ウイルス＋スパイウェア検索、ウイルス・スパイウェア駆除（セキュリティーソフトで駆除できるもの、または簡易的操作で駆除できるスパイ
ウェア）、簡易ファイアウォール設定、例外設定設定、アップデートなどセキュリティー系

•基本設定、基本操作説明。（ヘルプページに存在する項⽬のみ）※作成代⾏は⾏いません。ホームページ作成ソフト系
•⽂章作成系：⽂字⼊⼒⽅法、ページ・書式設定⽅法など
•表作成系：フィルター設定⽅法、並び替え⽅法、書式設定⽅法など（マクロ・関数は⼀部を除き対応外）※対応可能関数：SUM・AVERAGE・COUNT・MAX・MIN。
• PowerPoint系：⽂字⼊⼒⽅法、スライドの作成⽅法、マスターの挿⼊⽅法など ※作成代⾏は⾏いません。

Office系

•基本設定、基本操作説明（ヘルプページに存在する項⽬のみ）※作成代⾏は⾏いません。ペイント・フォトレタッチ系

•デザインの作成⽅法、宛先の書き⽅、住所録のバックアップ⽅法など ※作成代⾏は⾏いません。年賀状作成ソフト系

•基本設定、基本操作説明。（メーカーヘルプページに存在する項⽬のみ）PCユーティリティー系

•基本設定、基本操作説明。（メーカーヘルプページに存在する項⽬のみ）動画編集系

•CD、DVDへのディスク作成操作案内（著作権保護のあるデータは対応不可）※フリーソフトは対応不可ライティングソフト

•再⽣⽅法、CDからの⾳楽取り込み⽅法（個⼈利⽤⽬的に限る）、⾳声ファイルの形式変換⽅法など ※フリーソフトは対応不可⾳楽・動画再⽣ソフト

•ユーザー登録補助、メッセンジャー設定、印刷設定⽅法、デジタルカメラ画像データ保存⽅法などサービス・その他

パソコン類（全プラン対象）



対応範囲

• Windows VISTA、Windows 7、Windows 8(RT 8.1含む)、Windows 10、Windows11、Mac 10.5〜OS

• Windows Server2012〜、Linux、Azure、AWS、GCP（Pro・ExPartのみ）サーバーOS

• Outlook Express、Microsoft Outlook(2003〜)、Windows メール、Windows Liveメール、Windowsメールアプリ、Thunderbird、MacMailメールソフト

• Internet Explorer、Firefox、Google Chrome、SafariWebブラウザ

•ホームページ・ビルダーホームページ作成

• Acronis True Image、HD⾰命/BackUpPCユーティリティ

•ノートン、カスペルスキー、ウイルスバスター、ウェブルート、G DATA、マカフィー、Microsoft Security Essentials(Defender)、キングソフト、
ウイルスセキュリティゼロ、Internet SagiWallセキュリティソフト

• Microsoft Word/Excel/PowerPoint(2003〜)、Kingsoft Office Writer/SpreadSheet/Presentation、JUST Suite ⼀太郎Office

• Adobe Photoshop Elementsフォトレタッチ

• Adobe AcrobatPDF

•筆まめ、筆王、筆ぐるめ、宛名職⼈、楽々はがき年賀状

ソフトウェア（全プラン対象）



対応範囲

• YAMAHA製・Buffalo製 ・Elecom製・NEC製・Logitec製・I-O DATA製、fonルータ（Softbank）・
MobileCube（au）・または上記のOEM製品ルーター/アクセスポイント

• NEC製・HP製・DELL製・Lenovo製・富⼠通・Buffalo製・I-O DATA製・QNAP製サーバー/NAS

• YAMAHA製・FortiGate製・WatchGuard製・SOPHOS製・CheckPoint製UTM

• Y!mobile・docomo・Softbank ・ au ・ UQ WiMAXモバイル回線接続

• CANON製 ・EPSON製 ・ brother製 ・ HP製プリンタ/スキャナ

• 外付けHDD・USBフラッシュメモリー・キーボード・マウス・マイク・個⼈向けウェブカメラ
• デジタルカメラ写真取り込み設定

外部接続デバイス

• 機器名：Google Home ・Amazon Echo ・ Clova WAVE ・ Apple HomePod

• 作業範囲【初期設定(配線接続・Wi-Fi接続)・必要基本アプリのインストール及びスピーカーとの接続・基本
操作レクチャー】

スマートスピーカー

ネットワーク接続機器（Pro、Expertのみ）



対応範囲

• Android4.2.0〜 iOS4〜OS

• ⼀般的に使⽤されている主なアプリ。 ⼀例：LINE・Facebook対応アプリ

• アカウント設定、メールフィルタ設定、メールアドレス取得代⾏（Webメール）、メール作成、送信⽅法案
内、メール署名の設定⽅法、メッセージの形式の設定、迷惑メール振り分け⽅法メール系

• ブラウザーソフト トップページの表⽰設定、⼀次ファイル、閲覧履歴削除設定、お気に⼊り登録設定、お
気に⼊りのエクスポート⽅法、お気に⼊りのインポート⽅法Webブラウザ系

• セキュリティー対策ソフトのインストール及び設定セキュリティ系

• 無線基本設定（Webで設定⽅法が記載している項⽬のみ）
＊ポケットワイファイなどの接続設定含む(マニュアルあり)

ネット/ルータ系

• Microsoft365,GoogleWorksSpace,Kintone,サイボウスOffice,Salesforceグループウェア

• Microsoft Teams,Google Chat,Slack,ChatWork,LINE,LINEWORKS,ZOOMチャットツール

• Microsoft OneDrive,GoogleDrive,BOX,Dropboxオンラインストレージ

• MarionCloud,LANSCOPE,mobiconnectMDM

スマートフォン/タブレット（全プラン対象） クラウドツール（Expertのみ）



導入メリット

情報システム部平均年収
500万円

53
万
円

年間447万円コストダウン

当社へ委託した場合

⾃社で情シスを採⽤した場合

※RCOE Pro 20名様でご利⽤のパターン

企業のIT対策は⾃社で情報システム担当者を雇⽤するケース、外部に委託するケースと⼤きく⼆つに分かれます。
しかし、⾃社で情報システム担当者を雇⽤する場合給与⽔準、採⽤コストが⾼額で結果として総務、経理担当者様が通常業務と掛け持ちで対
応を⾏い業務が属⼈化し社内リソースが回らないケースが多い状況です。
当社では⾼額なコストをかけず貴社専属の情シスとして代⾏いたします。
是⾮お気軽にご相談ください。

Check

下がったコストで最新の
クラウドツール等の導⼊

業務効率を改善



導入メリット

【企業A】 【企業B】 【企業C】

当社ではお客様のご要望に併せて企業紹介を⾏なっております。
システムの導⼊、新規機器の購⼊など1社で購⼊を⾏うと他社⽐較ができず
知らず⾼額なまま契約を進めてしまうケースがございます。
当社では御⾒積の段階で必要項⽬をお客様へお伝えし【弊社紹介企業】、【お客様選択企業】、【弊社選択⼜はお客様選択企業】３種類の御
⾒積⽐較いただくことで無駄なコストを削減するお⼿伝いをいたします。
ご紹介の際も紹介料等の費⽤は⼀切発⽣しないためご安⼼ください。

Check

お客様

【企業A】

システムを導⼊
したい

1000万円

お客様

700万円 850万円 1000万円

⾦額が下がった！
現状 改善後

契約

契約



申込の流れ

お問い合
わせ

要望ヒア
リング/ご
提案

お⾒積り
申込書

記載
ご契約

ご利⽤

開始

STEP1 

HPに記載のWebページよりお問い合わせをお願いいた
します。

STEP2
お問い合わせ内容を元にお客様環境にあったプランを
ご提案いたします。

STEP3
お打ち合わせ時の内容を元にお⾒積書を作成いたしま
す。

STEP4

HPに記載の【申込書ダウンロード】よりご契約内容に
沿って記載の上ご返送をお願いいたします。

STEP5
申込書受領後弊社内でお客様情報の登録をいたします。

STEP6
サービス利⽤開始

最短⼀週間での導⼊が可能でございます。



他社比較

企業名 受付時間 費⽤（税抜） 対象機器 サポー
ト制限 レポート発⾏ 専任 対応⽅法

当社 年中無休
8時〜18時 800〜6,000円/台 ⭕ ⭕

チャット
電話
メール
リモート

A社 ⽉〜⾦
9時〜18時

1,650円/台
※問い合わせは無制限 ✖ ✖

電話
メール
リモート

B社 年中無休
9時〜21時

1,000円/台
（最低5台からの契約）
※問い合わせは無制限

⭕

（オプションで付帯可能） ✖
電話
リモート

C社 ⽉〜⾦
9時〜18時

2,000円〜5,000円/台
（最低利⽤料⾦6,000円〜）
※問い合わせは無制限

⭕

（オプションで付帯可能）
✖

チャット
電話
リモート

D社 平⽇
9時〜18時

1,000円/ユーザー
レポート配信：5,000円/⽉
チャットサポート350円/ユーザー/⽉額
※問い合わせは無制限

⭕ ✖
チャット
電話
リモート

無

有

有

有

有

PC スマホ・タブレット

周辺機器 ソフト関連

クラウド関連 ネットワーク関連

PC

スマホ・タブレット周辺機器

PC スマホ・タブレット

周辺機器 ソフト関連

クラウド関連 ネットワーク関連

PC ネットワーク関連

PC スマホ・タブレット

周辺機器 ネットワーク関連



全国ネットワーク

オンサイト設置設定

ネットワーク構築・設計

コールセンター

クラウド構築・設計

キッティング

電気⼯事

全国47都道府県全てご対応可能



対応例

オンサイト設置、設定 PC、サーバーオンサイト対応
ルーター⼊れ替え
オンライン資格確認端末
POS等

ネットワーク構築・設計 VPN構築
社内ネットワーク構築
無線環境構築

コールセンター テクニカルサポート
遠隔リモートサポート

クラウド構築・設計 Microsoft365
Google Workspace
Kintone等

キッティング GIGAスクール対応
PC、スマホ、タブレット
セットトップボックス等

電気⼯事 LAN配線
電話⼯事
電気⼯事



その他サービス

・ネットワーク構築・設定
・配線⼯事
・回線・新電⼒
・オフィスプランニング
・サービス設計

インフラ構築
・緊急トラブル解決
・リモートサポート
・オンサイトサポート
・情シス業務
・監視・運⽤保守

サポート

・代⾏設定
・エンジニア派遣
・コールセンター代⾏
・キッティング

代⾏業務

・タスクマイニング導⼊⽀援
・Google Workspace導⼊⽀援
・Microsoft 365導⼊⽀援
・業務⾃動化

業務効率改善

・セキュリティ診断・対策
・セキュリティ関連導⼊⽀援

リスク対策

・PC、スマホ、ネットワーク機器
・複合機、OA機器、什器
・モバイルWi-Fi
・各種ライセンス

機器調達

・データ復旧
・不要機器回収・廃棄
・商材取次
・Web広告・公式LINE
・Webデザイン

その他



対応機器・ツール一覧

PC

Windows

Mac

Google Chrome OS

BPOパソコン

ゲーミングPC

スマホ・タブレット

iPhone

iPad

Android

Windowsなど

周辺機器

プリンター

スキャナー

マウス

キーボード

外付けHDD

Webカメラ

ネットワーク機器

サーバー

NAS

ルーター

アクセスポイント

スイッチングハブ

UTMなど

セキュリティ対策ツール

アンチウイルスソフト

MDM

IT資産管理ツール

防犯カメラ

Webフィルタリング

メールフィルタリング

クラウド・業務⽤ツール

Microsoft 365

Google Workspace

Kintone

会計ソフト

会議システムなど



ITツールを導⼊したい

お客様 当社

⾒ 積 提 ⽰

補助⾦を利⽤の場合最⼤350万円までの補助が可能なため
通常の購⼊よりもお得に導⼊が可能です。

最⼤350万円まで補助⾦の利⽤が可能になります。

IT導入補助金
について

補助⾦の仕組み



導⼊費⽤ 300万

ITツール費⽤ 100万

保守費⽤ 100万

総額 500万

⾃⼰負担額 500万

補助⾦適応前 補助⾦適応後

導⼊費⽤ 300万

ITツール費⽤ 100万

保守費⽤ 100万

総額 500万

⾃⼰負担額 総額の１/３

補
助
⾦
活
⽤

IT導入補助金
について

補助⾦活⽤例



・勤怠管理
・⼊社⼿続き
・労務管理
・給与計算
・給与明細の電⼦化
・年末調整申告
・承認アプリ
・チームワークアプリ
・経費精算 等

⼈事労務関連

・メールDX化
・チャットツール
・業務デジタル化
・スケジュール管理
・リモートアクセス
・セキュリティ
・Web会議ツール
・公式LINE

・MDMツール 等

システム関連

・Microsoft365

・kintone

・Google Workspace 等
・PC

・タブレット
・その他ハードウェア 等

クラウド/デバイス関連

IT導入補助金
について

IT導⼊補助⾦申請可能ツール⼀覧



IT導入補助金
について

【会社情報】
所在地：⼤阪府
事業内容：不動産関係
従業員数：15名

【課題】
業務効率化を⾏うためクラウドツールの導⼊を検討
インボイス対応も必要だった為会計ソフトも検討

【システム導⼊前】
ランニングコスト、構築費⽤が⾼く導⼊に悩んでいた

【システム導⼊後】
クラウドシステムの導⼊により業務効率が上がり⽣産性の向上に繋がった

【補助額について】
IT導⼊補助⾦で合計費⽤の２/３の補助⾦採択
補助額330万円

導⼊事例



IT導入補助金
について

IT導⼊補助⾦申請枠⼀覧

通 常 枠
種類 A類型 B類型

補助額 5万〜150万未満 150万〜450万以下

補助率 １/２以内

ITツール要件 類型ごとのプロセス要件を満たすものであり労働⽣産性の向上に資する
ツールであること。

賃上げ⽬標 加点 必須

補助対象 ソフトウェア購⼊費・クラウドツール利⽤料（最⼤2年分）・導⼊関連



IT導入補助金
について

IT導⼊補助⾦申請枠⼀覧

デ ジ タ ル 化 基 盤 導 ⼊ 枠

補助額

ITツール

（下限なし）〜350万円

内、〜50万円以下部分 内、〜50万円超〜350万円部分

機能要件 会計・受発注・決済・ECのうち
１機能以上

会計・受発注・決済・ECのうち
２機能以上

補助率 ３/４以内 ２/３以内

対象ソフトウェア 会計ソフト・受発注ソフト・決済ソフト・ECソフト

賃上げ⽬標 なし

補助対象 ソフトウェア購⼊費・クラウド利⽤料（最⼤2年分）・導⼊関連



最後に

商材を組み合わせトータルワンストップサービスをご提供いたします。



最後に

サービス提供：株式会社エムアンドエイチリライアンス

IT事業部 お問い合わせ先

電話番号： 06-6964-8610
メールアドレス： it-support@mh-r.jp


